KiSEM]

Health Safety Environment
Management

Kérkesat kryesore pér ISO 9001-2015

— Politika e cilésisé se kompanisé

— Objektivat — mundésisht te sqaruara me buxhete, me human resource sipas rastit et;.

— Konteksti i Organizatés dhe Risget

— Organigrama e kompanisé e ndaré me departamente ose sektoré

— Nevojat dhe pritshmérité e paléve té interesuara — me pak fjalé, njé lloj dokumentimi, qofté edhe
njé tabelé pér nevojat gé kané dhe mund té kené palét e interesuara me organizatén tuaq;j. Palé té
interesuara jané punonjésit, aksionarét, klientét et;j

— Harta e proceseve té organizatés tuaj — mundésisht né ményré grafiké ose narrative pér procese
dhe aktivitetet gé bén kompania.

— Leadership & Commitment — dmth té dokumentohet né njé ményré ose tjetér gé lidershipi
angazhohet, premton pér masé konkrete pér zbatimin e kétij sistemi t& menaxhimit.

— Manuali — po e ke mire, po nuk e ke nuk ka problem se éshté hequr nga kéto versionet e reja.

- KPI - disa indikatoré, duke pérfshiré te gjithé sektorét e organizatés pér matjen e performances
— Njé tabelé pér identifikimin e te gjitha titujve te dokumenteve, me versionet pérkatés nefuqi ge
organizata juaj disponon

— Pérshkrimet e véndeve te punés pér punonjésit

— Vlerésimi perfrormance per punonjesit

— Politika te brendshme ose rregullore té bréndshme té kompanisé

tuaj gé kané te béjné me mire menaxhimi né punés si psh. Anti diskrimimini, ruajtja e konfidencial-
itetit etj

— Komunikimi | brendshém — dmth metoda e komunikimit, e dokumentuar se si komunikon, ¢faré
komunikon kompania brenda vetes

— Komunikimi | jashtém, ¢faré dhe kush duhet té béjé, menaxhoje komunikimin e jashtém, psh me
tatimet, taksat, mjedisin, autoritet t& ndryshme, median nése lind nevoja etj.

— Listimi i produkteve dhe shérbimeve e ju ofroni Nése keni design and development té jeté e
dokumentuar.

— Instruksione ose procedura té ndryshme pune pér menaxhimin e punés se pérditshme

— Ményra se si behet gjurmueshméria e punéve, projekteve , produkteve gé ju keni ne organizatén
tuaj.

— Lista e pronés — gé& mund ti pérkasin klienteve. Nése ka te tilla

— Ményra se si | identifikon, dokumenton dhe menaxhon mospérputhjet né pune. Nonconformity
reposts

— Si e mat kénagésiné e klientéve te tuaj. Té jeté e dokumentuar

— Ményra se si | vleréson furnitorét tuaj. Té jeté e dokumentuar

— Auditimi | brendshme — dmth duhet bere auditim | brendshém te paktén njé here né vit né té
gjithé sektorét e organizatés tuaj gqé sistemi i menaxhit né fjalé po funksion.

— Management Review - rishikimi | sitemit. Njé heré né vit duhet té keté njé takim me stafin pér té
paré dhe identifikuarse ku duhet pérmiresuar sistemi i menaxhimit. Axhenda - cfaré do diskutohet
dhe procesverbali dmth cfaré u la si detyré pér pérmiresim gjaté mbledhjes.

— Kalibrimi i pasjeve (nése ke)

— Mirémbaijta e pajisjeve (nése ke)

— Proceduré e prokurimeve



